UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Djc ldp — Ty do — Hanh phiic
$6:42/ 0QP-UBND Khdnh Hoa, ngay 25 thing JO nem 2016
QUYET PINH

Ban hanh Pé énoxﬁy dung va 4p dung Hé théng quan Iy chit Irgng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong
cia UBND x4, phwong, thi trin trén dia ban tinh Kh4anh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Céan ctr Thong tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nim 2014 cuia

Bb Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QP-
TTg ngay 05 thang 3 nim 2014 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung H8
théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat
ddng cua cic co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Cén ctr Thong tu s§ 116/2015/TT-BTC ngiy 11 théng 8 ndm 2015 cia Bg
Tai chinh vé Quy dinh cong tic quén ly tai chinh d6i véi viée tu vén, xéy dyng, 4p
dung, duy trl va céi tién Hé théng quan Iy chat luong theo TCVN ISO 9001:2008
vao hoat d6ng clia céc co quan, t5 chirc thudc hé théng.hénh_ chinh nha nuéc;

Cin cir Ké hoach Cai c4ch hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan 2016 — 2020
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3777/QD-UBND ngay 25 thang 12 nim 2015
‘cia UBND tinh; ' | |

Xét @& nghi cia Gidm déc 86 Khoa hoc va Céng nghé tai TY trinh s6-

1072/TTr-SKHCN ngay 14 thang 10 nadm 2016,
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh D¢ 4n x4y dung va 4p dung H¢ thong quén 1y chét lwong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hogt déng ctia UBND x4,
phudng, thi tran trén dia ban tinh Khanh Hoa kém theo Quyet dinh nay.

Diéu 2. Chi dinh Vién Nang suit Viét Nam thudéc Téng cuc Tiéu chudn Po
ludng Chét hrong — Dia chi: S§ 8 Hoang Quéc Viét, Quan CAu giy, Thanh phé Ha




Noi, thye hién tu van Heé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi v&i 124 UBND x3, phudng, thi trin trén dia ban tinh Khénh
Hoa.

Diéu 3. Giao Giam déc S& Khoa hoc va Cong nghé ch tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢6 lién quan t6 chic trién khai thuc hién D¢ 4n ddm bao chat lugng
va tién do.

Piéu 4. Chénh Vin phong Uy ban nhén dan tinh; Gidm déc céc s&, ban,
ngéanh; Chu tich fIy ban nhédn dan cac huyén, thj x4, thanh phé; Chu tich UBND
c4c x3, phuong, thi trin; Vién trudng Vién Nang suit Viét Nam; Thi trudng cac
co quan, don vi va td chiw, c4 nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét
dinh nay ké tir ngay ky./. |

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu Bicu 4, KT.CHU TICH
- TT.Tinh ty; TT.HDND tinh; PHG CHt’J '!:ICH
- TT.UBND tinh; .
- Cong TTDT tinh;

- Céng TTPT CCHC tinh;
- Luu: VT, NN, QP.

Nauyén Duy Bie




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
TINH KHANH HOA Dje 1p - Ty do - Hanh phiic

PE AN
Xay dung va ap dung H¢ thong quan ly chit Iwgng theo Tiéu chuin qube gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia UBND x3, phwong, thi tran
trén dia ban tinh Khanh Hoa

(Ban %a}nh kém theo Quyét dinh s6 320/0D-UBND
ngayd thang/AO nim 2016 ciia UBND tinh Khinh Hoa)

L MUC TIEU, YEU CAU
1. Muyc tiéu

-Pén ngay 31 thang 12 nam 2017, xdy dung va 4p dung thanh cong HTQLCL
ISO 9001:2008 vao hoat dong quan ly tai 124 UBND X8, phudng, thi trin theo mo
hinh khung toan tinh d4i véi clp x3 va duoc cong b ap dung hé théng quén Iy chét
lwong phit hop Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 :

- X8y dung va thuc hién Hé théng quy trinh x1r ly cong viée hop 1y, phi hop
voi quy dinh clia phép luat nhim tao diéu kién dé ngudi dimg diu UBND clp x3
kiém soat duoc qua trinh giai quyét cdng viéc trong ndi bd cuia co quan, théng qua
d6 timg bude nang cao chét lugng va hiéu qua cia cOng tac quan Iy va cung cip
dich vu céng,.

- Toan bg thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ctia UBND cép x

duoc quy trinh héa theo Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008, tao diéu kién'

Ung dung céng nghé théng tin theo ké hoach “Trién khai B6 phan mém mot ciia,
mét ctra lién théng dién ti”

2. Yéu cau :
~ Trién khaj ap dung HTQLCL ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia UBND cic
phudng, x4, thi tran cda tinh nhim dat duoc cac yéu cau sau:

- Xéy dung mdt nén hanh chinh gén dén, phuc vy dan, mét nén hanh chinh

- trong sach, ddy lui va ngin chin céc hién tuong tiéu cyc. Cai cach thd ché va ddj

moi thu tuc hanh chinh theo huéng céng khai, don gian va thuin tién, xéa bd cac
quy dinh quan liéu, gdy phién ha cho t chtic v cOng dan;

- Dém bao UBND c4c phuong, x4, thj trin cua tinh ap dung c6 hiéu lyc,
hi€u qua HTQLCL ISO 9001:2008 déi véi c4c hoat ddng lién quan d&én gidi quyét,
thi tyc hanh chinh cho t8 chitc, céng dén;

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phéi hop va don gian héa tha

tuc gial quyét cong viée gifta cac bo phén trong co quan, gitta co quan voi to chic,
cong dén va giita cic co quan hanh chinh nha nudc;

- Chuan héa cic quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, bao dam cic hd so

duoc giai quyét ding trinh tu, dung thoi gian theo cac thi tuc d4 ban hénh;
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- Cdl txen phu:ong thuc va phuong phap lam viéc, minh bach héa céc thu tuc.
hanh chinh d rat ngan thoi gian giai quyét cong viée, x6a bd céc quy dinh quan.
liéu, gdy phién ha cho tb chic, cdng dén;

- Khic phuc cach nghl cach lam viéc thu cong, x4y dung nén hanh chinh
khoa hoc dép tmg yéu céu trién khai chinh quyén dién ti.

IL PHAM VI, POI TUQNG AP DUNG

Trién khai thyc h1en cho tét c& can bd cong chirc, nguoi khong chuyén trach
lién quan dén giai quyet cdng viéc ta1 UBND cip x4; céc thi tuc hanh chinh thude
tham quyén giai quyét cia UBND cap XA.

IIL NOI DUNG THU'C HIEN PE AN

1. X8y dung b tai lidu khung H8 théng quan Iy chét luong theo Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2008 va cac quy trinh giai quyet c4c tha tuc hanh chinh theo yéu.
cdu Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2008 déi véi cap x4, nham ap dung théng nhit
trén dia ban.

2. Tb chirc déo tao: nhan thirc chung, xay dung hé théng vin ban, chuyén
gia danh gia ndi bo HTQLCL ISO 9001:2008 cua 124 UBND x&, phudng, thi trin
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

3. Tht ca céc thu tuc hanh chinh thuoc thim quyén giai quyét cia UBND cép
xd dugc quy trinh héa theo Tiéu chuin quc gia TCVN ISO 9001:2008.

4. Cac hoat dong diéu hanh ndi bd tai UBND cdp xi dugc quy trinh héa
theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

5. T4 chirc trién khai va ap dung HTQLCL ISO 9001:2008 cho tit ¢4 cén bd
cong chuc nguoi khoéng chuyén trach co lién quan dén giai quyet cOng VleC cua
UBND cép x4, tht tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND chp x4
theo m6 hinh khung.

6. Tién hanh dénh gi4 noi b, t§ chirc khic phuc, phong ngira céc hoat dong
khéng pht hop.

7. Cong b Hé théng quéan ly chét lwong phu hop Tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008.

IV. SAN PHAM CUA PE AN

124 UBND x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh Khénh Hoa hoan thinh xay
dung, ap dung va cong b HTQLCL ISO 9001:2008 vao hoat dong quéan ly ta1 theo
md hinh khung. Hé thdng tai liéu quan Iy chét luong ctia M6 hinh khung bao gdm:

1. Tai liéu chung:

- Chinh sach chét luong;

- Muc tiéu chét luong;

- 86 tay chit luong;

2. Céc quy trinh bét budc khi xdy dung Hé théng:




- Quy trinh Kiém sodt tai lidu:

- Quy trinh Kiém soat hd 50,

- Quy trinh Panh gi3 ndi bg;

- Quy trinh Kiém soat sy khong phit hop;

- Quy trinh Khic phuc/ Phong ngira sy khong pha hop;

3. Cac quy trinh ndi b(’j:'

- Quy trinh Xem xét ctia Lanh dao;

- Quy trinh V4n hanh hé théng;

- Quy trinh Po ludng sy hai long cuia t6 chie, cong dan; |

4. Cac quy trinh gidi quyét TTHC thuge thim quyén gidi quyét cia
UBND cép x4, Chii tich UBND cAp x4 da duge UBND tinh cong bé.

- Qﬁy trinh Iinh VLI’C‘ Gido duc va Dao tao; ' '

- Quy trinh Iinh vuc Giao théng — Van tai;

- Quy trinh linh virc D4t dai;

- Quy trinh linh vyre Nong nghiép & Phit trién Néng thén;

- Quy trinh linh vuc Tai nguyén — Mbi trudng;

- Quy trinh Iinh vuc Tu phép;

- Quy trinh inh vire Vain hoa — Thé thao

- Quy trinh linh vue Y té;

- Quy trinh thuc hién co ché lién théng 2 cp (xa — huyén) va 3 cip (x3 -
huyén — tinh).

V. PHUONG THUC VA TIEN PO THUC HIEN DE AN
1. Phuwong thire trién khai P& 4n

- D¢ 4n phan chia 124 UBND cp x4 thanh 4 nhém theo dia ban va t8 chirc
 trién khai ddng thi, cu thé (Phy luc 1): S

+ Nhém 1, gbm: 13 UBND cp x& thudc Thanh phé Cam Ranh va 07 UBND
cép x4 thugc Huyén Khanh Son '

+ Nhém 2, gém: 13 UBND cAp x4 thudc Huyén Cam Lam va 13 UBND cip
x& thugc Huyén Khanh Vinh

+ Nhém 3, gém: 25 UBND cép x4 thude Thanh phb Nha Trang va 17 UBND
clp xa thudc Huyén Dién Khanh

+ Nhom 4, gbm: 25 UBND cp x4 thude Thi x& Ninh Hoa va 11 UBND cap
X4 thuge Huyén Van Ninh

- - Chi dinh Vién Nang suét Viét Nam (viét tht I3 VNPI) thude Téng cuc Tidu

chuén Po ludng Chét lugng — Bia chi: S6 8 Hoang Qudc Viét, Quan Ciu gidy,
Thanh ph6 Ha Noi, thuc hién tu vin Hé thdng quén 1y chat luong theo tiéu chudn
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qudc gia TCVN ISO 9001:2008 dbi véi 124 UBND xa, phuong, thi trdn trén dia
ban tinh Khanh Hoa. '
- Giao S& Khoa hoc va Coéng nghé Khanh Hoéa chy trl, phéi hop céc co
quan, don vj lién quan & chirc gidm sét, kiém tra, danh gia két qué trién khai X4y’
dung, &p dung va cong b hé théng quén Iy chit luong phi hop Tiéu chudn TCVN
ISO 9001:2008 tai 124 UBND x4, phudng, thi trén trén dia ban tinh. .

2. K& hoach téng thé v& trién khai x4y dwng HTQLCL ISO 9001:2008
tai 01 domn vi UBND cap xa (Phu luc 2)

Tién d6 trién khai ctia UBND cdp x4 tir luc &p dung dén luc cong bd phu
hop Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008: 05 thang.

-Buéc 1 - Chuén bj : 0,5 thang
- Buéc 2 - X8y dung Hé théng quan 1y chét luong : 01 thing
-Buéc 3 - Ap dung Hé théng quan 1y chét luong : 03 thang
-Bu6c 4 - Céng bd Hé théng quén 1y chét luong : 0,5 thang

-Budce 5 - Duy tri, cai tién HTQLCL ISO 9001:2008 thudng xuyén: sau
khi céng b6 HTQLCL '

3. Cac giai doan trién khai ciia P& an

a) Giai doan 1: trién khai trong ndm 2016.

- Xay dung, chudn hda Mb hinh khung HTQLCL ISO 9001:2008 cho UBND
cép X&; |

- Danh gia thuc trang tai UBND x4 trén dia ban huyén, thi x4, thanh phé;

- Té chie Pao tao nhén thire HTQLCL ISO 9001:2008, k§ nang xdy dung va
soan thao cac quy trinh ISO, quy trinh giai quyét TTHC cho Ban ISO, céc can bd
quén ly cta cdc phong chuyén mén ctia UBND cp x4;

- Huéng dén ra soét bién soan Bo tai lidu théng nhét cho UBND cép x3 theo
M5 hinh khung d& chuén héa;

- Huéng dan, trién khai 4p dung, van hanh Heé théng tai liéu da xay dung vio
hoat dong thyec té. ' '

b) Giai doan 2: trién khai tir thdng 01 ndm 2017:

- - Ddo tao Danh gi4 vién chit luong ndi bo; Huéng dan thye hién d4nh gis
ndi bg, thuc hién hanh dong khic phuc, cai tién HTQLCL ISO 9001:2008 déi voi
céc diém khdng phi hop trong qua trinh dénh gid n6i b

- T4 chitc cdc cudc danh gié chét luong ndi bé nhim khang dinh tinh hidu
luc va pht hop cia HTQLCL so véi yéu ciu cia tiéu chuén; D€ xuat céc giai phdp
khac phuc/ cai tién sau m3i 1an dénh gia;

- Huéng dan hoat dong tién hanh xem xét ctia Linh dao va hoan thién
HTQLCL ISO 9001:2008;

- Gidm st, kiém tra, d4nh gia viéc trién khai xdy dung, 4p dung va cdng bd
h¢ thong quan Iy chat lugng phu hop Tidu chuin TCVN ISO 9001:2008.

VI. KINH PHI THU'C HIEN




Tong s6 kinh phi cho trién kh
tram bon muoi sdu triéu béy trom

ai D& 4n 14 2.446.775.000 ddng (Hai 1 bén
bay muoi ldm ngan dong), trong do:
- Kinh phi thué Vién Nang suit v
quéan ly chit luong theo tiéu chuin

i€t Nam, don vi thuc hién tu vén Hé théng
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 d6i véi 124

UBND x4, phuong, thi trén trén dia ban tinh Khanh Hoa
Chi phi tw vin cho | S§ lwrgng \ .
TT | Dia ban thyc hién twvin | 01 UBND cApxa | UpNp | Thinh tién
X i (dong)
(dong) cap xa

1 | UBND x4/ phuong thude 19.200.000 25 480.000.000
Thanh phé Nha Trang

2 | UBND xa/ phudng thude 19.200.000 13 249.600.000
Thanh phé Cam Ranh

3 | UBND xa/ phudng thuoc 19.200.000 25 480.000.000
Thi x4 Ninh Hoa |

4 | UBND x4/ thi trén thudc 19.700.000 07 137.900.000
Huyén Khanh Son

5 | UBND x4/ thj trén thudc 19.200.000 17 326.400.000
Huyén Dién Khanh

6 | UBND xa/ thj trin thude 19.625.000 11 215.875.000
Huyén Van Ninh

7 | UBND x4 thi trin thugc 19.625.000 13 255.125.000
Huyén Khanh Vinh

8 | UBND x4/ thi trin thuc 19.375.000 13 251.875.000

' Huyén Cam Lam
Tong cdng: 124 2.396.775.000

(Bﬁng chit: Hai ty ba trdm chin muoi sdu triéu bady tram bdy muoi ldm ngan dong)

- Kinh phi cho S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop UBND cép’

huyén t6 chirc gidm sat, kiém tra, ddnh g4 két qua trién khai x4y dung va ép dung
tai 124 UBND x4, phudng, thi trdn truée khi Cha tich UBND cép xa cong bb da
ap dung HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 1a 50.000.000 dbng (Ndm muoi tridu
dong).

Nguon kinh phi thuc hién: Tir ngudn kinh phi céi cdch hanh chinh cta tinh
cho thyc hién nhiém vy Ké hoach Céi céch hanh chinh tinh Khdnh Hoa giai doan
2016 ~ 2020. Phuong thirc thanh toén kinh phi véi don vi tr vin: Giao dy todn vé
cho Sé' Khoa hoc va Céng nghé dé thyuc hién ky hop ddng va thanh toén cho don
Vi tu van.

VIL TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Khoa hgc va Céng nghé:
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Sé Khoa hoc va Cong nghé 14 co quan Thuong truc, phéi hop véi S& Noi vy
va cac 88, ban, nganh, céc dia phuong chi dao viée quén triét, td chirc thuc hién’
Dé 4n;

Xay dung bo tai lidu khung Hé théng quéan 1y chét luvong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 va cic quy trinh gidi quyeét céc thu tuc hanh chinh theo yéu
cau Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 d6i véi UBND cap x&, nham 4p dung théng'
nhat trén dia ban;

Kiém tra tw céich php nhén, phap 1Y va ky hep ddng, thanh quyét toén kinh
phi v6i don vi tu van: Vién Ning suat Viét Nam;

T4 chuc gidm sat, kiém tra, danh gia két qué trién khai x8y dung va 4p dung
HTQLCL ISO 9001:2008 tai UBND cap x4;

Béo c4o tién do, két qua trién khai D& 4n cho UBND tinh, Ban Chi dao 4p

dung ISO 9000 cta tinh. .

2. S6Noi vu:

Phéi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc theo dai, ddnh giéa hiéu
qua trién khai thyc hién viéc 4p dung Heé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuin
TCVNISO 9001:2008 tai céc co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh; gén'
hi€u qua trién khai 4p dung Hé thong quan Iy chat lugng tai cic co quan, don vj
vGi viée danh gid mirc d6 hoan thanh nhiém vy va cong tic thi dua, khen thudng
vé cai cach hanh chinh hang nim.

Gén két qua trién khai 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008 véi kit qué danh
gia, xép hang Cai cach hanh chinh hang nim.

3. S& Tw phap:

Phéi hop vé6i S& Khoa hoc va Céng nghé trong viéc theo ddi, danh gia hiéu
qua trién khai thuc hién viéc 4p dung HTQLCL ISO 9001:2008 tai UBND cép x3;
gén hiéu qua trién khai 4p dung Hé théng quan Iy chét luong tai céc co quan, don
vi v6i viée cai cach thi tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 ndm 1010 cta Chinh pht vé kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghj dinh s6
48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 niam 2013 cua Chinh phu vé stra doi, bd sung
mdt s6 diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh.

4. S& Tai chinh:

Trén co s& dé nghi cua céc co quan, don vj thyc hién tham muu b tri nguén
kinh phi cho viéc thuc hién Dé 4n.

5. UBND cic huyén, thj xa, thanh phé:

Kién toan Ban chi dao ISO cua dia phuong;

Cu thé héa ké hoach thuc hién tai dia phuong, truc tiép chi dao cic UBND
cp x4 t6 chirc thuc hién P& 4n;

Phéi hop véi S& Khoa hoc va Céng nghé té chirc tridn khai, kiém tra, dbc
thic céc don vi nhdm dam bao chét lugng, ti€n d6 va quy dinh ctia phép luit;




Bio cdo két qua td chire thuc hién Pé 4n trén dia ban huyén.
6. UBND cAp xii c6 trach nhiém:

Xéc dinh viéc X8y dyung va 4p dung Hé théng quan ly chét luong trong hoat
dong clia co quan, don vi 13 mot ndi dung trong cdng tic cii cich hanh chinh va
dam bdo theo tién do ciia D& 4n nay.

Thanh 13p Ban dicu hanh trién khai 4p dung HTQLCL 1SO 9001:2008 taj.

UBND cap x4. Cha tich UBND x4, phuong, thi tran 1a ngudi chiu trich nhiém t4
chire trién khai va 1a dai dién Lanh dao chét luong cua don vi;

Cu cén b6 1a cdng chirc chuyén trach vé c3j cach hanh chinh cia UBND X4,
phudng, thi trin lam Thu ky ISO;

Cur cong chire ¢é trinh dd, am hiéu chuyén mén nghiép vy tham gia trién
khai Pé 4n;

Kiém soat qua trinh xay dl_rrig va dp dung Hé théng quén Iy chét lwong; chiu

" trach nhiém vé hiéu lye, hiéu qua cua cdng viée x8y dung, 4p dung, duy tri, cai
tien Hé thong quan ly chat lugng trong hoat dong ciia co quan, don vj.

T4 chirc dao tao néng cao nhén thic vé Ha thdng quén 1y chét lwong cho doi
ngii can bg, cdng chic.

Dinh ky 6 thang va hang ndm b4o céo tinh hinh xay dung, 4p dung va duy tri

H¢ thong quan ly chit lugng tai don vi, giri UBND cép huyén va S& Khoa hoc va
Cong nghé dé tng hop, béo cdo UBND tinh, B Khoa hoc va Céng nghé theo quy
dinh.

7. Trach nhiém ciia don vi tw vin I3 Vién Ning sut Viét Nam thudc
- Téng cuc Tiéu chudn Po luong Chét lugng Dia chi: S6 8 Hoang Quéc Vist,
Quén Cau giay, Thanh pho Ha Noi

Thyc hién tu vin Heé thdng quén ly chit luong theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 ddi véi 124 UBND X8, phudng, thi tran trén dia ban tinh
Khanh Hoa theo hop déng da ky két, dam bao chit lugng, tién d6 va quy dinh cuia
phép luat.

8. Cic co quan, don vi, UBND cip x3 ¢6 lién quan phdi hop chit ché véi-
S& Khoa hoc va Coéng nghé, UBND cap huyén, don vi tu van trong qua trinh trinh
trién khai D& 4n, tao didu kién thuan loi nht dé hoan thanh toan b nhiém vy theo

dung tién d9, dat chét lugng, hidu qua./.

KT.CHU TiCH
PHO CHU TiCH
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Phuy luc 1:

Bang phan nhom Deé an va Danh sac

h 124 don vi UBND cép xi

thudc 8 huyén, thi xa, thanh ph
(Kem theo Quyét dinh 56 3210/QP-UBND ngiyl § thdng 1Dndm 2016
ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

STT

Tén don vi hanh chinh

e
[

Nhém 11, gom 26 don vi

g
j—y

Thudc huyén Cam Lim

UBND x4 Subi T4n

UBND x4 Cam Hoa

UBND x& Cam Phudc Téy

UBND x4 Cam Thanh Bic

UBND x& Cam An Béc

UBND x4 Subi Cat

UBND x& Cam Tén

RIAI N N[N —

UBND x3 Cam Hiép Bic

O

| UBND x& Cam Héai Dong

—
o

UBND xa Cam Hai Tay

fam—y
Pt

UBND x4 Son Tén

ot
[\

UBND x& Cam Hiép Nam

Y—
(U8

UBND x3 Cam An Nam

2.2

Thudc huyén Khénh Vinh

UBND x4 Khanh Déng

UBND xa Khanh Nam

UBND x4 Soéng Cau

UBND x& Khénh Binh

UBND x& Khéanh Trung

UBND x3 Khénh Thuong

STT Tén don vi hanh chinh
I Nhém I, gom 20 don vi
11.1 | Thudc Thanh phé Cam Ranh
1 | UBND phudng Cam Phu
2 | UBND phudng Cam Thuén
3 | UBND phudng Cam Nghia
4 | UBND phuong Cam Phic Bic
5 | UBND xd Cam Phuéc Dong
6 | UBND x& Cam Thinh Dong
7 | UBND phuong Cam Loi
8 | UBND x& Cam Thanh Nam
9 | UBND x3 Cam Lép
10 | UBND x& Cam Binh
11 | UBND phudng Ba Ngoi _
12 | UBND phudng Cam Phic Nam
13 | UBND x& Cam Thinh Téy
1.2 | Thudc huyén Khanh Son
1 | UBND x& Son Lam
2 | UBND xa Son Binh
3 | UBND x& Son Hiép
4 | UBND x& Son Trung
5 | UBND x4 Ba Cum Nam
6 | UBND xi Ba Cum Bic
7 | UBND x& Thanh Son

UBND x& Giang Ly

A Lo Y S =

UBND x4 Ciu Ba

UBND x4 Lién Sang

UBND x& Khanh Hiép

UBND x& Khénh Thanh

UBND x& Khénh Phu

UBND x& Son Thadi

Y/



STT

Tén don vi hanh chinh
IV [ Nhém IV, gdm 36 don vi
4.1 Thudc Thi xd Ninh Hoa
1 | UBND phuong Ninh Da
2 | UBND x4 Ninh Phung
3 | UBND x@ Ninh Quang
4 | UBND x4 Ninh Sim
5 | UBND phudng Ninh Giang
6 | UBND phutng Ninh Ha
7 | UBND phuong Ninh Thiy
8 | UBND phuong Ninh Héi
9 | UBND x4 Ninh Tén
10 | UBND x4 Ninh Binh
11 | UBND phuong Ninh Diém
12 | UBND x& Ninh Son
13 | UBND x4 Ninh T4y
14 | UBND xa Ninh Thuong
15 | UBND x& Ninh An
16 | UBND x& Ninh Tho
17 | UBND x& Ninh Trung
18 | UBND x& Ninh Dong
19 | UBND x& Ninh Thén
20 | UBND x& Ninh Phudc
21 | UBND x& Ninh Phu
22 | UBND x& Ninh Hung
23 | UBND x& Ninh Loc
24 | UBND xi Ninh Ich
25 | UBND x& Ninh Vén
4.2 | Thudc huyén Van Ninh
1 UBND x4 Van Phu¢c
2 | UBND x4 Van Thing
3 UBND xi Van Phu
4 | UBND x4 Dai Lanh
5 UBND x& Van Long
6 UBND x4 Van Khénh
7 UBND x3& Van Luong
8 UBND x3 Van Thanh
9 UBND x4 Van Tho
10 | UBND x& Van Hung
11 | UBND x& Xuén Son

STT Tén don vi hanh chinh
11 | Nhém III, gom 42 don vi
3.1 | Thudc Thanh ph(“') Nha Trang
1 | UBND phudng Vinh Nguyén
2 | UBND phudng Vinh Phudce
3 | UBND x4 Vinh Thanh
4 | UBND x4 Phwéc Pong
5 | UBND phuong Vinh Truong
6 | UBND phudmng Phudc Hai
7 | UBND phudng Phuong Sai
8 | UBND phudng Tén Lép
9 | UBND xi Vinh Luong
10 | UBND x4 Vinh Phuong
11 | UBND phudng Phudc Long
12 | UBND phudng Ngoc Hiép
13 | UBND phudng Phudc Hoa
14 | UBND phuong Phuong Son
15 | UBND phudng Xuong Huén
16 | UBND phuong Van Théng
17 | UBND phuong Van Thanh
18 { UBND x& Vinh Hiép
19 | UBND x& Vinh Ngoc
20 | UBND phuong Vinh Tho
21 | UBND phuong Vinh Hoa
22 | UBND phuong Phuéc Tan
23 | UBND phudng Vinh Hai
24 | UBND xi Vinh Trung
25 | UBND x4 Vinh Thai
3.2 | Thudc huyén Dién Khanh
1| UBND xi Dién Dién
2 | UBND xi Dién Son
3 | UBND x& Dién Phi
4 | UBND x& Dién Lac
5 | UBND x4 Dién Tho
6 | UBND xi Dién An
7 | UBND x4 Sudi Tién
8 | UBND x4 Dién Xuén
9 | UBND x4 Dién Phudc
10 | UBND x4 Dién Thanh
11 | UBND xi Dién Hoa
12 | UBND x4 Dién Toan
13 | UBND x4 Dién Binh
14 | UBND xi Dién Loc
15 | UBND x4 Dién Déng
16 | UBND x4 Dién Lam
17 | UBND x& Dién Tén
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Phu luc 2:
K& hoach tdng thé v& trifn khai xay dung HTQLCL ISO 9001 tai 01 don vi UBND cip xi
(Kém theo Quyét dinh s43210/0D-UBND ngayl S thdngiOndm 2016 ciia UBDN tinh Khdnh Hoa)
Thoi gian . . P .
STT Néi dung cdng vige thire mm? Do vi Dom vi Ket qua l\
.z chi tri phoi hop Thure hién
(Du kien)
I. |Céng tic chuin bi
Thong nhét ky hop dong tw van xay dung . .
I |va 4p dung HTQLCL theo tidu chudn ﬁwmm %ﬁm mqmwmz ] Hop ddng da ky két
TCVN ISO 9001:2008 cho UBND cép xi. v
5 Lién rmo Emsm nhét ﬁbﬁ tw, lich trinh théi Trong thang VNPI S& KHCN Ké g@ow EB viéc thdng nhit (lam viéc
gian trién khai hop ddng. thir 01 va thong nhéit qua Email va dién thoai)
3  |Huédng Am: thanh 14p Ban chi dao tai| 07 ngay trong S& KHCN UBND huyén, |Quyét &mr thanh 18p Ban chi dao cta cic
UBND cip x& théng thir 01 TX, TP UBND cip xi
4 |Xay aﬁzm va hinh khung HTQLCL cho D xong S& KHCN who Bzo hinh khung HTQLCL ctia UBND
UBND cép xa clp xa
B6 md hinh khung HTQLCL cua UBND
5 |Ra so4t va chuin wom md hinh khung| 10 ngay trong VNPI S& KHCN cép xa da dugc ormms héa M\w Em:m nhét
HTQLCL ctia UBND cip xa thang thir 01 - |(thuc hién trao ddi va thong nhét qua
Email va dién thoai)
Cung cép B mé hinh khung HTQLCL
6 |Cung cép truéc mé hinh khung HTQLCL | 07 ngay trong S& KHCN UBND huyén, |cta UBND clp xa d3 QQWO orc,ms héa cho
cua UBND cép xi cho cac huyén, TX, TP thang thir 01 TX, TP céac huyén, thi xa, TP dé chuyén cho céc
UBND cép xa
1. |Pdnh gid thyc trang H§ théng quan Iy
__|chat lwgng, dio tao xay dung tai liéu
1 Td chirc hop tit ca GWZU xa theo ting 01 budi/cude ) “
&m,vws‘:su\muu TX, TP d€ nam thuc trang, hop ndsm. ﬂmn nhém te UBND huyén, Z‘N(:: SO w@ m.mno Eﬁw QW:m cia UBND
phé bién cic cdng viéc o?msm cho xay Emwm thir 02 vén ciia VNPI X, TP cac x4, di€u chinh so b ké hoach
dung HTQLCL caa UBND cap x4. _
2 |T4 chirc khao sat thuc € tai 2 — 3 x4 trén| 01 ngdy trong| Cécnhémtur | UBND huyén, |[Nim day da thue trang cia UBND céc
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Thoi gian

STT N¢i dung cong viée thwe hién Dom vi Ket qua
ta chi tri Thire hién
(Duw kién) )
cach ap dung Hé Embm tai liéu vao thuc
té hoat dong cua don vi
2 |Ap dung hé théng tai liéu da xay dung| 15 ngdy trong _ |Cacnhomwrvan b, 4as tinh higu Iyc cda i lidu duoc
X A L. . . , UBND X3 cia VNPI- S¢ .
vao hoat dong thuec té tai don vi thang thir 03 KECN ban hanh
Inutmg din vi it thch ving i tong| 12788 rong | Clohém x| URND X - 5|5 4% o6 i u hé thing f i 8
ons fan va glal uong 8| thang thr 03 | vAn cha VNPI KHCN &y dung ab cong thue te &
qué trinh tri€n khai thyc hién VI.
Danh gia HTQLCL theo TCVN ISO
IV. 19001:2008, cic hoat ddng liy y kién
khidch hang, xem xét lanh dao
; Té chirc cac I6p tip trung tai UBND
02 neav/ls . |huyén, TX, TP. M&i huyén, TX, TP tb
1 [P0 tao chuyén gia dnh gid ni bd cho qosmﬁw%_@ Cécnhom tu | UBND huyén, |chirc 1 -2 16p, m3i 16p theo timg cum xa.
UBND ciép x4 (ly thuyét va thyc hanh) m & | vén cia VNPI TX, TP Cung cép kién thirc va k§ ning cin thiét
thir 03 a1 o s e 1k
cho cén bg lam cbéng tic danh gid chat
lugng ndi b (5 - 6 chuyén gia/xd)
Pon vi tu vdn VNPI thyc hién d4nh gia va
2 |huéng din cén bo dénh gid ndi bo ctia don| 18 ngay trong | Céac nhom tu UBND xa Céan b§ cia UBND x& nim dugc k¥ ning
vi cting lam. thang thr 04 | vén ciia VNPI danh gia ndi bd
Pon vi chd ddng @4nh gid, VNPI hd tro
Khic phuc, cai tién, hoan thién cic quy . , . £
3 QWE MEMS ly chét luong sau khi dénh gia %mﬂ@@&ﬂ:ﬂﬂ“@ UBND Xa Omoowwom\bzﬂw%mb Biét cach khic phyc 15, cai tién quy trinh
nodi bd _
2 ’ e A J4 P X .« , 7 ) v <A , N \e u; 9 _.Ar\ uu.
4 Ho, chirc _Q,m ﬂ,@w rch rq‘qsm wg owow mwo 1 :mm%\moﬁ Cécnhém te | UBND huyén, w,ﬁﬂ ommw mw luong mM.H rz& ong oc,m ach
ludng sy hai long cia khach hang, t6 chirc| . trong théng vAn cita VNPI TX. TP rmumwmo chirc xem x€t 1anh dao va duy tri
xem xét cta linh dao (Iy thuyét va thuc thir 04 ’ hé théng
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